Datenschutzerklarung der Ziircher Stalder AG

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, die Zurcher Stalder AG, wie wir Personendaten erheben
und bearbeiten. Das ist keine abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln allgemeine
Geschéaftsbedingungen, Teilnahmebedingungen und ahnliche Dokumente spezifische Sachverhalte.
Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
Person beziehen.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von
Arbeitskolleg:innen) zur Verfligung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende
Datenschutzerklarung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies drfen
und wenn diese Personendaten korrekt sind.

Verantwortlicher Datenschutz der Ziircher Stalder AG

Verantwortlich fir die Datenschutz-Belange bei Zircher Stalder AG ist Cornelia Zircher. Wenn Sie
datenschutzrechtliche Anliegen haben, kénnen Sie uns diese an folgende Kontaktadresse mitteilen:
zsag@zsag.ch

Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsheziehung mit
unseren Kunden und anderen Geschéftspartnern von diesen und weiteren daran beteiligten Personen
erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Websites und weiteren Anwendungen von deren Nutzern
erheben.

Nebst den Daten von lhnen, die Sie uns direkt geben, umfassen die Kategorien von Personendaten,
die wir von Dritten Uber Sie erhalten, Angaben aus Medien und Internet zu lhrer Person (soweit dies im
konkreten Fall angezeigt ist, z.B. im Rahmen einer Bewerbung, Presseschau, Marketing/Verkauf, etc.),
Ihre Adressen und ggf. Interessen und weitere soziodemographische Daten (fur Marketing), Daten im
Zusammenhang mit der Benutzung der Website (z.B. IP-Adresse, MAC-Adresse des Smartphones
oder Computers, Angaben zu lhrem Gerét und Einstellungen, Cookies, Datum und Zeit des Besuchs,
abgerufene Seiten und Inhalte, benutzte Funktionen, verweisende Website, Standortangaben).

Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Vertrage mit unseren
Kunden und Geschéftspartnern abzuwickeln, so insbesondere im Rahmen des Verkaufs unserer
Produkte und der Organisation von Kursen.

Dariiber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, soweit erlaubt und
es uns als angezeigt erscheint, auch fur folgende Zwecke, an denen wir ein dem Zweck entsprechendes

berechtigtes Interesse haben:

e Fir die Zustellung eines Newsletters;
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e Fir die Durchfiihrung von Kursen werden Teilnehmerlisten mit Kontaktdaten und
Adressen aller Teilnehmenden, sowie der der Kursleitung erstellt;

e Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und Websites und
weiteren Plattformen, auf welchen wir présent sind;

¢ Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Bewerbungen,
Medienanfragen);

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter
Kundenansprache sowie Erhebung von Personendaten aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen zwecks Kundenakquisition;

e Werbung und Marketing (einschliesslich Durchflihrung von Anlassen), soweit Sie der
Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben (wenn wir Ihnen als bestehender Kunde
von uns Werbung zukommen lassen, kénnen Sie dem jederzeit widersprechen, wir
setzen Sie dann auf eine Sperrliste gegen weitere Werbesendungen);

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit
rechtlichen Streitigkeiten und behérdlichen Verfahren;

e Gewahrleistungen unseres Betriebs, inshesondere der IT, unserer Websites, Apps und
weiteren Plattformen;

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personaldaten fiir bestimmte Zwecke erteilt
haben (zum Beispiel bei lhrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern), bearbeiten wir Ihre
Personendaten im Rahmen und gestutzt auf diese Einwilligung, soweit wir keine andere
Rechtsgrundlage haben und wir eine solche benétigen. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat.

Cookies / Tracking und andere Technologien im Zusammenhang mit der Nutzung unserer
Website

Cookies sind kleine Textdateien, die auf dem PC des Internet-Nutzers abgelegt werden. Sie dienen
der Steuerung der Internet-Verbindung wahrend Ihres Besuchs auf unserer Webseite. Gleichzeitig
erhalten wir Uber diese Cookies Informationen, die es uns ermdglichen, unsere Webseite auf die
Bedurfnisse der Besucher zu optimieren. Cookies werden zum Teil nur fur die Dauer des Aufenthaltes
auf der Webseite, zum Teil aber auch langerfristig durch Ihren Browser gespeichert. Samtliche
Cookies auf unserer Webseite beinhalten rein technische Informationen, keine personlichen Daten.
Naturlich kbnnen Sie unsere Webseiten auch ohne Cookies betrachten. Die meisten Browser
akzeptieren Cookies jedoch automatisch. Sie kdnnen das Speichern von Cookies verhindern, indem
Sie dies in lhren Browser Einstellungen festlegen. Wenn Sie keine Cookies akzeptieren, kann dies zu
Funktionseinschrankungen unserer Angebote fuhren.

Wir setzen auf unseren Websites ferner sog. Plug-Ins von sozialen Netzwerken wie Facebook, Pinterest
oder Instagram ein. Das ist fur Sie jeweils ersichtlich (typischerweise Uber entsprechende Symbole).
Wir haben diese Elemente so konfiguriert, dass sie standardméssig deaktiviert sind. Aktivieren Sie sie
(durch Anklicken), kénnen die Betreiber der jeweiligen sozialen Netzwerke registrieren, dass Sie auf
unserer Website sind und wo und kdnnen diese Informationen fiir ihnre Zwecke nutzen. Die Bearbeitung
Ihrer Personendaten erfolgt dann in Verantwortung dieses Betreibers nach dessen
Datenschutzbestimmungen. Wir erhalten von ihm keine Angaben zu lhnen.
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Datenweitergabe und Datenlibermittlung ins Ausland

Wir geben im Rahmen unserer geschéaftlichen Aktivitaten und der Zwecke gemass Ziff. 3, soweit
erlaubt und notwendig, auch Dritten bekannt, wie z.B. Versanddienstleister, IT-Service. Dabei geht es
insbesondere um folgende Stellen:

Auftragsbearbeitern (wie z.B. IT-Provider);

Versanddienstleister;

Unser Partner Minnotex GmbH, falls Direktlieferungen in Frage kommen;
Unsere Tochterfirma Textile Crafts UG (haftungsbeschrankt) in Rheinfelden DE;
Treuhandpartner;

e Kursleiterinnen;

Diese Empfanger sind sowohl im In- als auch im européaischen Ausland ansassig.
Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir verarbeiten und speichern lhre Personendaten, solange es fir die Erfullung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, d.h.
also zum Beispiel fir die Dauer der gesamten Geschéaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung
bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariiber hinaus gemass den gesetzlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten. Dabei ist es mdglich, dass Personendaten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen und soweit wir
anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte Geschéftsinteressen dies erfordern (z.B.
fur Beweis- und Dokumentationszwecke).

Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz Ihrer
Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch.

Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miussen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die fir
die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten bereitzustellen, haben Sie
in der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit
Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen oder diesen abzuwickeln. Auch die
Website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie
z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt wird.

Profiling

Zur Begrindung und Durchfuihrung der Geschéftsbeziehung und auch sonst nutzen wir grundsatzlich
keine vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung (wie etwa in Art. 22 DSGVO geregelt).

Rechte der betroffenen Person
Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen (wie

etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, das Recht auf
Einschrankung der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch gegen unsere
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Datenbearbeitungen, insbesondere jener fir Zwecke des Direktmarketings, des fir
Direktwerbung betriebenen Profilings und weiterer berechtigter Interessen an der Bearbeitung
sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Ubertragung an eine andere Stelle (sog.
Datenportabilitat). Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich
vorgesehenen Einschrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder
Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein Uberwiegendes Interesse haben (soweit wir
uns darauf berufen dirfen) oder sie fir die Geltendmachung von Anspriichen benétigen. Falls fir Sie
Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren. Uber die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zu
widerrufen, haben wir bereits in Ziff. 3 informiert. Beachten Sie, dass die Ausiibung dieser Rechte im
Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige
Vertragsauflésung oder Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgangig informieren, wo
dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.

Die Austbung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie |hre Identitat eindeutig nachweisen
(z.B. durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitéat sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden kann). Zur
Geltendmachung Ihrer Rechte kénnen Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Adresse kontaktieren.

Jede betroffene Person hat tiberdies das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen oder bei
der zustandigen Datenschutzbehérde eine Beschwerde einzureichen. Die zustandige
Datenschutzbehorde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte
(hier der zur Behdrde).

Anderungen

Wir kénnen diese Datenschutzerkldrung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die jeweils
aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung Teil einer
Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung (iber die Anderung per E-Mail
oder auf andere geeignete Weise informieren.


https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html
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